
ENTIDADE PROMOTORA
NORMAT - CONSTRUÇÃO E REPRESENTAÇÃO DE 
MATERIAIS DO NORTE, LDA

DESCRIÇÃO DO PROJETO
Projeto n.º 20674 - Apoio a Modelos de Negócio para a 
Transição Digital (Coaching 4.0) 
Investimento TD-C16-102.01 - Aviso n.º 22/C16-i02/2025 
Pacote de Serviços: ERP, processos e automatização
Serviço: Pacote 5: CRM, ERP, Processos e Automatização

OBJETIVOS
Transformação digital do modelo de negócio da NORMAT 
nas áreas de CRM, ERP, Processos e Automatização

INVESTIMENTO REALIZADO: 10.000,00€
Apoio PRR: 10.000,00€

Para poder alterar o powerpoint, deverá usar a fonte “Roboto”, 
que pode ser descarregada nesta pasta.



Designação do Projeto| Normat IA PME

Código do projeto| 26273 

Objetivo principal| Reforçar a transformação digital e a competitividade competitividade da empresa através da 

implementação de soluções de Inteligência Artificial  

Região de intervenção| Norte - Portugal

Entidade beneficiária| NORMAT - CONSTRUÇÃO E REPRESENTAÇÃO DE MATERIAIS DO NORTE, LDA

Data de aprovação| 2026

Data de início| 2026

Data de conclusão| 2027

Custo total elegível| 259,389,50 €

Apoio financeiro| IFIC: 194,542,13 €

Descrição do projeto:

A NORMAT delineou um projeto estratégico de transformação digital  e modernização tecnológica,
assente na implementação de soluções de Inteligência Artificial aplicadas aos processos comerciais,
operacionais e de gestão.

O projeto contempla a implementação de CRM Inteligente, integração entre ERP e loja online, automação
de processos, sistemas de apoio à decisão baseados em IA, capacitação interna e reforço da infraestrutura
tecnológica da empresa.

Com este investimento, a NORMAT pretende aumentar a eficiência operacional, melhorar a capacidade 
analítica, reforçar a competitividade e acelerar a transição digital da organização.

Objetivos/Resultados esperados:

• Implementar soluções de Inteligência Artificial aplicadas ao negócio;  
• Automatizar processos comerciais e operacionais; 
• Melhorar integração e análise de dados empresariais; 
• Reforçar a produtividade e eficiência interna; 
• Capacitar os recursos humanos para utilização de ferramentas IA; 
• Aumentar competitividade e capacidade de resposta ao mercado; 
• Consolidar a transformação digital da empresa. 
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