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Designac¢ao do Projeto]| Normat IA PME

Cddigo do projeto| 26273

Objetivo principal| Reforcar a transformagcdo digital e a competitividade competitividade da empresa através da
implementagdo de soluc¢des de Inteligéncia Artificial

Regido de intervengdo| Norte - Portugal

Entidade beneficidaria]| NORMAT - CONSTRUGAO E REPRESENTACAO DE MATERIAIS DO NORTE, LDA

Data de aprovagdo| 2026

Data de inicio| 2026

Data de conclusdo| 2027

Custo total elegivel | 259,389,50€
Apoio financeiro| IFIC: 194,542,13 €

Descrigao do projeto:

A NORMAT delineou um projeto estratégico de transformacdo digital e modernizacdo tecnoldgica,
assente na implementacdo de solugdes de Inteligéncia Artificial aplicadas aos processos comerciais,
operacionais e de gestdo.

O projeto contempla a implementacdo de CRM Inteligente, integracdo entre ERP e loja online, automacao
de processos, sistemas de apoio a decisdo baseados em IA, capacita¢do interna e refor¢o da infraestrutura
tecnoldgica da empresa.

Com este investimento, a NORMAT pretende aumentar a eficiéncia operacional, melhorar a capacidade
analitica, reforcar a competitividade e acelerar a transi¢ao digital da organizagao.

Objetivos/Resultados esperados:

* Implementar solugdes de Inteligéncia Artificial aplicadas ao negdcio;
* Automatizar processos comerciais e operacionais;

* Melhorar integragdo e andlise de dados empresariais;

* Reforgar a produtividade e eficiéncia interna;

* Capacitar os recursos humanos para utilizacdo de ferramentas IA;

* Aumentar competitividade e capacidade de resposta ao mercado;

* Consolidar a transformacao digital da empresa.
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